Nouvelle organisation

Les boites aux lettres n’ont pas changé de place, le bureau de
poste est loujours rue Yves-Le-Coz , mais derriére,
depuis 15 ans, que de changements.

UNE ENTREPRISE
PUBLIQUE

En 1990, La Poste s'est séparée
de France Télécom (pour simplifier,
disons des services du téléphone)
pour devenir elle-méme une entre-
prise publique. 1 faut donc désor-
ma.is parler du groupe « La Poste »,

groupe qui se situe dans un mon-

e concurrence et n'a plus le mo-
nopole de la distribution des lettres
et des colis. Un monopole, cepen-
dant, lui reste : celui des lettres cou-
rantes - ¢'est-3-dire celles de moins
de 50 grammes - en
contrepartie de
I'obligation de service
public d’assurer chaque
jour la distribution du
courrier. Par contre,
pour 'acheminement et la
distribution des colis, la
concurrence joue 2 fond
avec d'autres sociétés, en

cr ol
e £,

particulier pour les colis 0,54€

dentreprise 2 entreprise et
pour la vente par correspon-
dance.

Dans cette méme logique
d’entreprise, le statut des postiers
change lui aussi. Fini le recrutement
par concours de postiers fonction-
naires. Ceux-ci représentent encore
60 % des effectifs mais, depuis
1990, 40% de leurs collegucs ont
été directement recrutés ; ils sont
payés par I'entreprise et ont leur
propre contrat de travail. Apres la
période de transition actuelle,  ter-
me, il est prévu que tous aient le mé-
me statut.

QUATRE FILIERES BIEN
SEPAREES

11 faut se représenter le groupe
«La Poste » avec quatre filiéres tres
différentes :
* le courrier
« les colis
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s parmi d'autres de la politique

* I'enseigne
« la banque postale

Courriers et colis dépendent de ser-
vices bien séparés et n'ont pas du
tout les mémes cheminements et
plateformes de distribution. Pour
Versailles, apres affranchissement,
destination des colis vers Gennevil-
liers, distribution 2 partir de Vélizy.
Les lettres, elles, sont dirigées vers
la plateforme de distribution de
courrier de I'avenue de Paris bientdt

réinstallée rue Lamartine. Cette

délocalisation est un exemple

actuelle qui se‘)u e de plus en
plus géographiquement les
différents centres de tri
(PD.C. et C.T.C.) des tradi-
tionnels bureaux de poste
qui ne gérent en rien le tri.

Ces derniers, quant 2 eux,
appartiennent désormais
a la filiere « Enseigne ».
Ce sont en quelque sorte les bou-
tiques de la poste ouvertes au public
pour affranchir le courrier, acheter
les timbres, les cartes, le prét 2 pos-
ter... On y trouve aussi I'équivalent
d'une agence bancaire. Devenue de-
puis 2006 « La Banque Postale », el-
le offre pratiquement tous les ser-
vices rendus par une banque.
Certains agents y sont spécialisés dé-
sormais dans le conseil financier : il
est possible a notre bureau de
prendre rendez-vous avec I'un d’eux
le lundi pour parler finances, place-
ment... Dernier venu dans les ser-
vices proposés : I'aide  la person-
ne. Pour trouver et employer
quelques heures une aide-ménage-
re, un jardinier, adressez-vous 2 La
Poste : elle vous donnera les
contacts et interviendra en tiers.

ERANCE

JANVIER 2008
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I'affranchissement de base
passe de 54 a 55 centimes

¢
¢
¢

CTC Montigny

82 rue Yves-Le-Coz, au bureau de poste

1S sont trois 4

Ise relayer der-

riere le gui-
chet ou dans les bu-
reaux attenants,
préts a vous ac-
cueillir, 2 vous
renseigner, 2 trai-
ter toutes vos de-
mandes : Lau-
rent, depuis
plus de 10 ans 2
Porchefontaine, Muriel
et Michele, depuis 1 an. Ils font
maintenant partie de I'équipe de
Montreuil et, 2 ce titre, peuvent étre
amenés 2 dépanner les guichets de
ce bureau voisin en cas d'absence
d'un de leurs collegues, et inverse-
ment.

Mais ils sont particulierement at-
tachés a I'«enseigne» du quartier
(nouveau vocable pour «bureau de
poste») car elle ressemble, décla-
rent-ils, a celle d'un village : «on se
connait, il n'y a pas de raleurs... ».

Muriel, qui a tourné dans une
quarantaine de bureaux difficiles,
attendait impatiemment d'y étre af:
fectée.

UN TRAVAIL DIVERSIFIE
ET TECHNIQUE

Ces trois-la aiment leur métier, le
contact avec la clientele. Ils disent
ne jamais s’ennuyer, et pour cause ;
les tiches sont tellement nom-
breuses et variées qu'ils sont parfai-
tement polyvalents : affranchisse-

ments divers, opérations financiéres
courantes (retraits et dépots),
gestion des stocks, tenue des
caisses, comptabilité, enregis-
trement des recommandés et
colis, classement des impri-
més... . Cest d'ailleurs cette di-
versité qui
rend la
tiche diffi-
cile pour les
nouveaux.

Avant
I'ouverture
des portes,
comme dans
tout com-
merce, ils
ont déja tout
préparé pour
accueillir le
client. Idem
en fin de
journée : les
portes
closes, il
s'agit de faire
les caisses,
de ranger, de
classer... 80
familles de produits a gérer, ce n’est
pas rien!

Parfois un des guichets est mo-
mentanément fermé pour permettre
aux préposés d'assurer les tiches
annexes, comme celles propres au
départ du courrier : le ramasser, le
mettre en sac, remplir le formulaire
ad hoc.

En temps normal, ils recoivent
environ 200 clients par jour pour
environ 1000 plis et une dizaine de
colis. En période de fétes, cela peut
aller jusqu'a 10 sacs de courriers
par jour et une centaine de pa-
quets !

PETIT RAPPEL
DES HEURES
D’OUVERTURE

*du lundi au vendredi
9h-12h et 14h-17h30
* le samedi : 9h-12h

Cabouge alaPoste

La fin de 2008 devrait voir fonctionner la Plateforme de Distribution de Courrier (PD.C.) prévue au bas
des immeubles actuellement en construction, rue Lamartine. Parties dans notre enquéte pour en connaitre le fonctionnement,
nous en avons aussi appris beaucoup sur l'entreprise La Poste et ses changements depuis 15 ans.
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Facteurs, factrices

s sont actuellement une dtzame adistribuer le courrier dans le quartier mais leurs tournées

sel ine. Au
“Chantiers ou de l'avenue de Paris.
NOUVELLE FACTRICE
DANS LA RUE, ELLEDIT :
«Pendant plusieurs années j'ai

pense que ce sera différent
en été avec les jardins. Ma
tournée se termine vers mi-

fait mes tournées sur le quartier di, midi et demi : cela dé-
Pershing. Il faut y monter [a-haut ! pend de I'importance du
Au bout d’un certain temps, j'ai eu courrier.

envie de travailler 2 Porchef Des p
j"ai postulé quand c’est devenu pos—
sible. Et voila ! Depuis quelques se-
maines je travaille ici. Je suis titulai-
re de mon poste : j'appartiens 2 la
derniére génération de postiers
recrutés par concours.
Apres le tri, je pars  sances. »
envélopourina | ¢ CERMENT DES

qui POSTIERS
Depuis 1791 - c’est une
tradition de longue date a
la poste - les postiers
sont tenus au se-
cret profession-
nel. Leur serment fait
'objet d'un engage-
ment signé qui revét
la forme suivante :
« Je fais serment
de remplir avec

jen’en ai
pas, sauf parfois avec des
chiens qui aboient tres fort
au niveau de la boite 2
lettres... Dans I'ensemble ¢a
se passe trés bien. Je com-
mence 2 faire des connais-

débute rue

des Chantiers. I y
a2 beaucoup
d’'immeubles, des bureaux

aussi. La, quand on apporte des
recommandés aux secrétaires,
presque 2 tous les coups elles nous
proposent un café. Je termine avec
les pavillons : en hiver dans cette zo-
ne, on ne voit pas grand monde ; je

Le temps hebdomadaire de
travail est de 35 heures pour
tous les postiers sur le territoire
francais. On sait que par jour,
en moyenne, les facteurs distri-
buent 70 kilos, parcourent 15
kilometres et montent et re-
montent 300 fois sur leur vélo.

passage, ils desservent aussi telle ou telle partie des

conscience les fonctions qui me se-
ront confiées.

Je m’engage 2 respecter scrupu-
leusement I'intégrité des objets dé-
posés par les usagers et le secret dii
aux correspondances, aux informa-
tions dont j’aurai connaissance dans
I'exécution de mon service.

Je m’engage a exécuter avec pro-
bité les opérations financieres
confiées a La Poste.

Je m'engage également 2 signa-

ler 2 mes responsables hiérar-

chiques toute infraction aux
lois et reglements régis-
sant La Poste.»

Chalet de famille Lepas

POURQUOI LA BOITE AUX LETTRES EXTERIEURE
DU BUREAU DE POSTE EST-ELLE INUTILISABLE ?

Pour des raisons de sécurité, la Direction de la Poste préférerait que
Ia levée des plis déposés dans la boite externe du bureau de poste se
fasse, comme pour les boites aux lettres de rue, & I'extérieur du
bétiment. Cest pourquoi la boite a été condamnée, car donnant accés
directement au local des guichets. Diverses installations sont &
I'étude. En attendant, on peut toujours déposer son courrier @
I'intérigur du bureau, pendant les heures d'ouverture.

HEURES DES LEVEES

Aux boites a lettres : derniére
levée : du lundi au vendredi :
14h45, sauf le samedi : 10h

Au bureau de poste,

rue Yves-Le-Coz : derniére
levée : du lundi au vendredi :
16h45, le samedi : 10h

Dimanche et jour fériés :
pas de levée

Bientot au

47 rue Lamartine
la Plateforme de Distribution
du Courrier de Versailles

Pour mieux comprendre ce qui se passera rue Lamartine,
nous sommes allées rencontrer M. Vacheron, directeur de la
« Plateforme de Distribution du Courrier » (PD.C.) située
actuellement avenue de Paris.

POUVEZ-VOUS NOUS EXPLIQUER CE QU'EST UNE
PLATEFORME DE DISTRIBUTION DU COURRIER ?

Par exemple 2 Porchefontaine le
courrier, qu'il soit posté dans une
boite 2 lettres de rue, qu'il soit dé-
posé au bureau de poste ou qu'il
émane d'une entreprise est re-
cueilli par les collecteurs de la pla-

teforme de distribution qui fonc-
tionne pour tout le courrier de Ver-
sailles. C'est I'endroit par lequel
transite tout courrier entrant mais
aussi sortant. 1l existe 51 sites sem-
blables sur les Yvelines.

ET APRES QUE DEVIENT LE COURRIER COLLECTE ?

11 est envoyé au « Centre de Trai-
tement du Courrier » des Yvelines
(C.T.C.) basé a Montigny. C'est le
seul des Yvelines et c'est dans cet
immense centre qu'est trié et expé-
dié le courrier.

De la, il repart

— soit dans un autre centre de
traitement du courrier s'il est desti-
né a la province (il
existe au maximum un
centre par départe-
ment),

— soit dans une
autre des 50 plate-
formes de distribu-
tion s'il reste dans
les Yvelines,

— soit a sa platefor-

me de distribution de départ s'il est
destiné 2 Versailles.

C'est ainsi qu'une lettre postée
rue Albert Sarraut pour un destina-
taire rue de I'Etang va actuellement
2 la plateforme de distribution ave-
nue de Paris puis au centre de traite-
‘ment du courrier de Montigny, avant
de revenir a la plateforme de distri-
bution avenue de Paris et d'étre dis-

tribuée rue de I'Etang.
Aujourd'hui 9 ca-
mions font des al-
lers-retours entre la
plateforme avenue de
Paris et le centre de
Montigny.

NOUS AVONS VU CE QUI SE PASSE POUR
LE COURRIER QUI SORT DE LA VILLE,
QU'EN EST-IL POUR CELUI QUI Y ENTRE ?

C'est 2 partir de la méme plate-
forme de Versailles que les facteurs
distribuent le courrier. Il existe 69
tournées pour Versailles dont 55 se
font en vélo, les autres se faisant en

chariot lorsque la distribution est
toute proche ou en voiture pour les
plus éloignées (dont une rien que
pour le chiteau).

LES FACTEURS PREPARENT-ILS

LEUR TOURNEE ?

Dites les factrices et les facteurs
car les femmes représentent 60% de
la profession. Mais pour répondre 2
votre question, oui ce sont eux qui
préparent leur tournée. Ils com-
mencent leur journée 2 6 heures et
vont travailler pendant 2 peu prés
1h30 avant de partir distribuer le
courrier. Ils vont en effet « couper »

leur tournée par portions de voie,
puis faire des « bottes » (c'est 2 dire
regrouper les courriers du n°1 au
n°11 de la rue, par exemple) et en-
fin trier leurs bottes dans I'ordre
dans lequel ils veulent les distribuer.
A Versailles, 150 000 courriers sont
distribués chaque jour.

TOUTE LA PREPARATION DES TOURNEES EST-ELLE

FAITE ALA MAIN?

Non, une nouvelle génération de
machines peut lire I'adresse com-
plete et trier les courriers dans
I'ordre de la tournée, mais tous les
sites ne sont pas encore équipés de
telles machines.

N'oublions pas que la Poste doit
s'équiper des outils les plus mo-
dernes, car I'ouverture compléte 2
la concurrence pour la distribution
du courrier est pour 2011...

DEBUT 2009, LA PLATEFORME DE VERSAILLES
DEMENAGERA DE L'AVENUE DE PARIS A LA RUE
LAMARTINE, POUVEZ-VOUS NOUS DIRE

CE QUI VA CHANGER ?

11 est trop tot pour le dire ; nous
sommes en train de réfléchir 2 un
nouveau découpage des tournées
car nous serons plus éloignés de
certains quartiers. 1l faudra donc
trouver la meilleure solution pour
distribuer le courrier et peut-étre
envisager plus de véhicules élec-
triques et moins de vélos, mais rien

n'est encore décidé.

Affaire 2 suivre, rendez-vous
dans quelques mois pour avoir plus
d'informations !

Dossier réalisé par : Marig-Jo
Jacquey, Laurence Léger,
Dominique L'Hoste
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